E.J Cargo Poland

CD Cargo Poland Sp. z o.0. jest generalnym przedstawicielstwem czeskiego
panstwowego przewoznika towarowego CD Cargo a.s.

W zwigzku z rozwojem firmy poszukujemy osoby na stanowisko:

MLODSZY SPECJALISTA DS. OBSLUGI KLIENTA

miejsce pracy: Katowice

Zakres obowigzkow:

e Prowadzenie przewozéw w systemach informatycznych KIS, PETROSOFT, tabela monitoringu (Excel).
e Przyjmowanie i sprawdzanie reklamacji klientéw oraz wyjasnianie zasadnosci reklamacji z klientem.
e Rozliczanie kosztéw wagonowych, spedycyjnych

e Planowanie przewozow - zamawianie wagonow i lokomotyw

e Znajomos$¢ SMS i wykonywanie wytycznych Petnomocnika w zakresie SMS.

e Prowadzenie dokumentacji SENT (System Elektronicznego Nadzoru nad Towarami).

e Sporzadzanie kalkulacji dotyczacej przewozow

e Wspotpraca z dziatem przewozdéw (dyspozytura) w sprawie biezacej realizacji przewozow.

e Przekazywanie do dziatu przewozéw wtasnych planéw przewozow.

e Obstuga biezgcego fakturowania i rozliczanie kosztow

Wymagania:

praktyczna znajomosc¢ pakietu Microsoft Office,

preferowane wyksztatcenie wyzsze,

dobrze rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne,

samodzielnos¢ oraz systematycznosé,

pozytywne nastawienie oraz otwartosci na przyswajanie nowej wiedzy
umiejetnos¢ budowanie relacji

mile widziana znajomosc jezyka angielskiego lub czeskiego

Oferuvjemy:

e umowe o prace w spotce o ugruntowanej pozycji na rynku
e prywatng opieke zdrowotng

e prace w zgranym zespole

e mozliwosc ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych
e praca 8 h dziennie od poniedziatku do pigtku

Lainteresowanych prosimy o wystanie CV z dopiskiem Py
»Dziat Obstugi Klienta” na adres : sekretariat@cdcargo.pl
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